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ي 
 Citiب�ان خصوص�ة مكتب الأخلاق�ات �ف

ي يوليو 
 2024تم التحد�ث �ف

 النطاق  .1

ي  1.1
ي يتبعها "مكتب  Citiيوضح "ب�ان خصوص�ة مكتب الأخلاق�ات �ض " (المشار إل�ه ف�ما بعد بـ "الب�ان") الط��قة اليت

ي 
 " (المشار إل�ه ف�ما بعد بـ "نحن") لاستخدام الب�انات الشخص�ة ومعالجتها بط��قة أخرى. Citiالأخلاق�ات �ف

 
ي   1.2

ف والعملاء والجهات الخارج�ة إبلاغ "مكتب الأخلاق�ات" عن المخاوف أو تصع�دها عند الاشتباە �ف �جوز للموظفني
ي أو  Citiاحتمال�ة حدوث انتهاك للقانون أو اللائحة أو س�اسة 

أو المعرفة بحدوثها.   Citiمدونة قواعد السلوك �ف
ا من  ي الولا�ات المتحدة والذي �مثل جزء�

ف "مكتب الأخلاق�ات"، ال�ائن �ف ي Citibank N.Aو��ث
  701. و�قع مقرە �ف

East 60th Street North, Sioux Falls, South Dakota, 57104  �ع� التعامل مع هذە المخاوف و�تو ،
مراقبة الب�انات. و�تم التعامل مع كل إجراءات الاتصال المُقدمة إ� "مكتب الأخلاق�ات" وكذلك التحق�قات ذات 

ي المشكلة ومعالجتها وفق� 
ن واللوائح السار�ة.   الصلة ���ة قدر الإمكان بما يتفق مع الحاجة إ� التحقيق �ف  ا للقوانني

ي نجمعها .2
 الب�انات الشخص�ة اليت

�جمع "مكتب الأخلاق�ات" ب�اناتك الشخص�ة عندما تبلغه عن إحدى المخاوف دون الإفصاح عن اله��ة (أي عندما   2.1
ي أثناء الإبلاغ عن مخاوفك)، أو إذا أبلغ شخص 

ا اسمك أو أي معلومات أخرى تحدد ه��تك �ف آخر عن تقدم إلينا طوع�
مخاوف متعلقة بك.  وتتوفر عدة طرق لإبلاغ "مكتب الأخلاق�ات" عن المخاوف، مثل الإبلاغ ع�ب ال��ب والخط  

كة   ي الولا�ات المتحدة، بوابة   NAVEX Globalالساخن ع�ب الهاتف. �دير موفر تابع لجهة خارج�ة، و�ي �ش
ومقرها �ف

كة     NAVEX Globalالإبلاغ ع�ب ال��ب وخدمة الخط الساخن ع�ب الهاتف داخل "مكتب الأخلاق�ات". وترسل �ش
ي تجمعها بالن�ابة عن   إ� "مكتب الأخلاق�ات" لمواصلة التعامل مع المشكلة.    Citiالب�انات الشخص�ة اليت

 
ا ب�اناتك الشخص�ة من اختصاصات أو ك�انات أخرى تابعة لـ  قد يتل�ت "مكتب الأخلاق�ات"  2.2 ، بالإضافة إ�  Citiأ�ض�

عندما تتعلق هذە الب�انات باحتمال�ة حدوث انتها�ات  Citiجهات خارج�ة مثل الجهات الرقاب�ة أو الموردين التابعة لـ 
خرى تم إبلاغ "مكتب الأخلاق�ات"  أو "مدونة قواعد السلوك" أو أي مخاوف أ Citiللقانون أو اللائحة أو س�اسة 

 عنها. 
 

 ك�ف�ة استخدام الب�انات الشخص�ة  .3

س�جمع "مكتب الأخلاق�ات" ب�اناتك الشخص�ة و�تلقاها و�ستخدمها و�خزنها و�عالجها بط��قة أخرى من أجل   3.1
حات ا لـ "مدونة قواعد السلوك" و"المق�ت ي هذا البند وفق�

وعة المنصوص عليها �ف المتعلقة   تنف�ذ المصالح الم�ش
 بالمهام والق�م" ومن أجل تلب�ة المتطلبات التنظ�م�ة. 

 
�جمع "مكتب الأخلاق�ات" الب�انات الشخص�ة و�تلقاها و�ستخدمها و�خزنها و�عالجها بط��قة أخرى من أجل تنف�ذ   3.2

وعة المحددة أدناە ح�ث لا يتم تجاوز هذە المصالح من خلال حقوق حما�ة الب�انات و�الق در اللازم  المصالح الم�ث
 من أجل: 

ي أي شكاوى أو مخاوف تم الإبلاغ عنها، والرد عليها؛(أ) 
 التحقيق �ف

ة نظام إدارة الحالات التابع لـ "مكتب الأخلاق�ات"؛(ب)   مبا�ش

 التواصل مع الأفراد والتحقق من ه��ة الفرد عند التواصل معنا أو عندما نتواصل معه؛ (ج)

https://citi.sharepoint.com/sites/Ethics-Office/Shared%20Documents/2023%20Code%20of%20Conduct/Citi%20Code%20of%20Conduct%202023_AR.pdf
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ي الحصول عليها أو الدفاع عنها حسب الاقتضاء؛ إثبات مطالبات قانون�ة أو (د)  
 ممارسة الحق �ض

أو   Citibank N.Aأو  Citigroup Incالحما�ة والإنفاذ للحقوق أو الممتل�ات أو السلامة أو الأ�شطة التجار�ة أو (ه) 
كاء أو غ�ي ذلك؛    أي هيئات فرع�ة أو منتسبة أو جهات معن�ة أو �ش

ن المعلومات (و�شمل ذلك(و)  ون�ة أو التحقيق فيها أو رصدها أو  تأمني ال�شف عن الحوادث الأمن�ة أو الإل��ت
ي وتحل�ل الاتجاهات؛

 معالجتها و/أو منع وقوعها)، لمنع وق�ع الاحت�ال، ولصالح التحل�ل الإحصائئ

 تحقيق أي غرض آخر نخ�ب الأفراد به �شكل خاص عندما نجمع ب�اناتهم الشخص�ة. (ز) 

ا لـ "مكتب الأ  3.3 ي نتلقاها لتحقيق الأغراض �جوز أ�ض� خلاق�ات" استخدام "فئات خاصة" من الب�انات الشخص�ة الئت
ي أو  

ي هذا البند. وقد �ش�ي "الفئات الخاصة" من الب�انات الشخص�ة إ� الب�انات المتعلقة بالأصل العر�ت
المحددة �ف

، أو الآراء الس�اس�ة، أو المعتقدات الدين�ة أو الفلسف�ة، أو الحالة  ي الصح�ة، أو الح�اة الجنس�ة، أو الميول  الإثيف
 الجنس�ة، أو عض��ة النقابات العمال�ة بغرض تحد�د ه��تك �شكل ف��د. 

 وقت الإفصاح عن الب�انات الشخص�ة  .4

4.1  :  قد نحتاج (أو أي جهة خارج�ة بالن�ابة عنا) إ� الإفصاح عن الب�انات الشخص�ة أو إرسالها إ� الغ�ي كما ��ي

)   Citiإ� أي ك�ان تابع لـ   (أ) ف ف والمستشار�ن المهنيني ف والوكلاء والممثلني ف والمدي��ن والموظفني (مثل المسؤولني
ي هذا الب�ان ف�ما يتعلق بالإبلاغ عن  

بغرض إدارة علاقتنا وعلاقتهم بأي فرد، ولتحقيق الأغراض الأخرى المحددة �ض
ي تم إبلاغ "مكتب الأخلاق�ات" عنها، والت  حقيق فيها ومعالجتها؛ المخاوف اليت

ي (ب) 
، والهيئات الحكوم�ة وهيئات إنفاذ القانون، والأطراف الأخرى المشاركة �ف ف إ� المستشار�ن القانونيني

ي تنظر فيها، أو آخ��ن ع� النحو المطلوب من أجل إثبات مطالبات قانون�ة أو ممارسة   الإجراءات القانون�ة أو الىت
ي الحصول عليها أو الدفاع 

عنها أو حمايتها، و�شمل ذلك ما يتعلق بعقودنا مع عملائنا ومن أجل حما�ة  الحق �ف
أو بأي هيئات   Citibank N.Aأو بـ  Citigroup Incالحقوق أو الممتل�ات أو السلامة الخاصة بنا أو بأعمالنا أو بـ 

 فرع�ة أو منتسبة أو بعملائنا أو الآخ��ن؛ 

�ب�ة أو السلطات الحكوم�ة أو  إ� السلطات التنظ�م�ة المختصة أو سلطا) ج( ت الن�ابة العامة أو السلطات ال�ض
ا لأي قانون   ها من المحا�م التابعة لأي هيئة قضائ�ة أو الأسواق المحل�ة أو الأجنب�ة بناءً ع� طلبها أو وفق� غ�ي

ي ما يتعلق بذلك القانون. 
 معمول به أو ع� النحو المرغوب �ف

 جهات إرسال الب�انات الشخص�ة .5

ي الذي �دير خدمة الخط الساخن ع�ب الهاتف وصفحة الإبلاغ ع�ب ال��ب   5.1 �كنا الخار�ب "مكتب الأخلاق�ات"، و�ش
كة  كة NAVEX Globalبالن�ابة عنا (�ش جمة لدينا وهو �ش كتان  Eriksen Translations)، وموفر خدمة ال�ت ، وال�ش

ي  كىت ي الولا�ات المتحدة. و�جوز إرسال الب�انات الشخص�ة إ� �ش
 Eriksenو NAVEX Globalمقرهما �ف

Translations   ي البند
ورة) لتحقيق الأغراض المحددة �ض ض آخ��ن ذوي صلة عند ال�ض من   3(أو إ� موردين خارجيني

ا إرسال الب�انات الشخص�ة إ� بلدا ي البندين  هذا الب�ان. و�جوز أ�ض�
و��   4و 3ن أخرى لتحقيق الأغراض المحددة �ض

 الحد الذي �سمح به القانون أو اللائحة.  
 

، تمتثل  5.2 ي ف للاتحاد الأوروىب ف التابعني لس�اسة الخصوص�ة   Citiبالنسبة إ� عمل�ات نقل الب�انات الشخص�ة للموظفني
كات الملزمة"  المتعلقة بالب�انات المنقولة المتعلقة بالقوى العاملة الأورو��ة  ا باسم "قواعد ال�ش (المعروفة أ�ض�

)BCR المتعلقة بالقوى العاملة لدى (Citi  واعتمدت السلطات الأورو��ة المعن�ة بحما�ة المعلومات الشخص�ة  .(
كات الملزمة" ( ي "قواعد ال�ش

للحصول ع�   Citi) الخاصة بـ BCRهذە الس�اسة. ير�� الرج�ع إ� الأحكام الواردة �ف
.  و�النسبة إ� عمل�ات نقل    Citiت حول ك�ف�ة نقل معلوما ي للب�انات الشخص�ة بما يتوافق مع قانون الاتحاد الأوروىب
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ي 
ف �ف ي ولا �كونون موظفني ف للاتحاد الأوروىب ي �شأن أفراد تابعني ، تتخذ  Citiالب�انات الشخص�ة إ� خارج الاتحاد الأوروىب

Citi �وط التعاقد  ة الق�اس�ة. تداب�ي حما�ة مناسبة، مثل ال�ث

 مدة الاحتفاظ بالب�انات الشخص�ة .6

ا لـ "س�اسة إدارة السجلات لدى  6.1 ".  ونحتفظ بالب�انات  Citi�خزن "مكتب الأخلاق�ات" الب�انات الشخص�ة وفق�
ي البند 

حة �ض ور�ة لتحقيق الأغراض الموضَّ ا   3الشخص�ة ما دامت �ض من هذا الب�ان، أو ما دامت مطل��ة وفق�
 ن�ة و/أو التنظ�م�ة المعمول بها، أيهما �ستمر لمدة أطول.   للمتطلبات القانو 

 الأمان  .7

ي نعالجها من التعرض   7.1 نعمل ع� تنف�ذ الإجراءات التقن�ة والتنظ�م�ة المناسبة لحما�ة الب�انات الشخص�ة الىت
 للمخاطر. 

 حقوق الفرد .8

8.1 ) : ) 3تصحيح ب�اناتك الشخص�ة؛ أو () 2) تزو�دك بنسخة من ب�اناتك الشخص�ة؛ أو (1�مكنك أن تطلب منا ما ��ي
) تقي�د معالجتنا لب�اناتك الشخص�ة. وستكون هذە الحقوق مقت�ة ع� بعض  4حذف ب�اناتك الشخص�ة؛ أو (

ي البند 
وعة الواردة �ف أعلاە معالجة ب�اناتك أو نكون   3.2الحالات، ع� سب�ل المثال، عندما تتطلب المصالح الم�ث

ن بمعالجة ب�اناتك الش  . مطالبني ي ي الاتحاد الأورويب
ي أو الدول الأعضاء �ض  خص�ة بموجب قانون الاتحاد الأورويب

لممارسة هذە الحقوق أو إذا كانت لد�ك أي أسئلة حول ك�ف�ة معالجة ب�اناتك الشخص�ة، ير�ب الاتصال بنا   8.2
ي المنطقة الاقتصاد�ة

ا للأفراد �ض ي هذا الب�ان. و�مكن أ�ض�
) تقد�م  EEAالأورو��ة ( باستخدام تفاص�ل الاتصال الواردة �ض

ي المنطقة الاقتصاد�ة الأورو��ة (
ي الدول الأعضاء �ض

) ح�ث  EEAشكوى إ� السلطات المعن�ة بحما�ة الب�انات �ض
 �ق�مون أو �عملون أو ح�ث حدث الانتهاك المزعوم لقانون حما�ة الب�انات. 

ي ب�ان الخصوص�ة هذا  .9
ات �ف  التغي�ي

ي أي وقت 9.1
ي حالة تعد�ل هذا الب�ان �ف

لة �ف . ونحثك ع� استعراض هذا هنا و  هنا ، فإننا نحتفظ بالإصدارات المعدَّ
ي نجمعها وك�ف�ة استخدامنا لها   ا ع� درا�ة بالمعلومات الشخص�ة الىت الب�ان بانتظام من أجل ضمان أنك تكون دوم�

 عنها.  وتخ��نها والإفصاح

 الاتصال .10

ي "مكتب الأخلاق�ات" (استخدم زر موقع �مكن الوصول إ� "مكتب الأخلاق�ات" ع�ب  10.1
الإبلاغ عن  الإبلاغ ع�ب ال��ب �ف

كة الاتصالات الخاصة بك. ير�ب   ير�� . )إحدى المخاوف ملاحظة أن المكالمات قد تؤدي إ� تحص�ل رسوم من �ش
كة الاتصالات قبل إجراء الاتصال.    التحقق من �ش

ي �مكنها الوصول إ� ب�اناتك الشخص�ة من   Citi�مكن الحصول ع� تفاص�ل الاتصال الخاصة بال��انات التابعة لـ  10.2 الىت
 . /http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence هنا: 

  

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/78797/index.html
https://www.citigroup.com/citi/investor/ethics_hotline.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/78797/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/78797/index.html
http://www.citigroup.com/citi/about/countrypresence/
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: �مكن التواصل مع "مسؤول حما�ة الب�انات لدينا" ع�  10.3  أي مما ��ي

EU/EEA Data Protection Officer 
 / ي ي الاتحاد الأورويب

 مسؤول حما�ة الب�انات �ف
 المنطقة الاقتصاد�ة الأورو��ة 

Citi 
1 North Wall Quay 

Dublin 
D01 T8Y1 

Ireland 
 

  : ي
وني �د الإل��ت ال�ب

dataprotectionofficer@citi.com 
 

UK Data Protection Officer 
ي الممل�ة المتحدة 

 مسؤول حما�ة الب�انات �ف
Citi 

Citigroup Centre 
25 Canada Square 

London 
E14 5LB 

United Kingdom 
 

  : ي
وني �د الإل��ت ال�ب

dataprotectionofficer@citi.com 
 

 

 

 

 

  

mailto:dataprotectionofficer@citi.com
mailto:dataprotectionofficer@citi.com
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 كال�فورن�ا   -النص التكم��ي  

ي 
ب�ان خصوص�ة مكتب الأخلاق�ات ُ��مل نص كال�فورن�ا التكم��ي (المشار إل�ه ف�ما بعد بـ "الملحق") المعلومات الواردة �ف

ي 
ا  إشعار الخصوص�ة(المشار إل�ه ف�ما بعد بـ " Citi�ف

�
ي كال�فورن�ا الذين �متل�ون حقوق

ف �ف ") و�نطبق فقط ع� المق�مني
ي كال�فورن�ا ("

ن " ") (المشار إليهم ب ـCPRAبموجب قانون حقوق الخصوص�ة �ف "). ما لم ُ�حدد خلاف  أنت" أو "المستهل�ني
ي إشعار 

ي قانون حقوق الخصوص�ة  ذلك �ف
ي هذا الملحق لها المعىف المستخدم �ف

الخصوص�ة، فإن أي مصطلحات محددة �ف
ي هذا الملحق، فإن كلمة "

ي كال�فورن�ا. وكما هو مستخدم �ف
ي Citi�ف كات فرع�ة أو  Citibank, N.A"، و"نحن"، تعين وأي �ش

 منتسبة تابعة لنا. 

 المعلومات الشخص�ة الحساسة

ي كال�فورن�ا، تعت�ب أنواع معينة من  بموجب قانون حقوق
معلومات شخص�ة "حساسة"  المعلومات الشخص�ةالخصوص�ة �ف

ي 
امات إضاف�ة لخصوص�ة الب�انات. �جمع مكتب الأخلاق�ات �ض ض ا وال�ت

�
(المشار إل�ه بـ "مكتب   Citiوتتطلب حقوق

ا أ ي حال تقد�مها طوع�
و من قِبل شخص يبلغ عن مخاوف  الأخلاق�ات") وحدە هذە المعلومات الشخص�ة الحساسة �ف

خاصة بك أو ل�شف الحوادث الأمن�ة أو لمقاومة الأ�شطة الخبيثة أو الخادعة أو الاحت�ال�ة أو غ�ي القانون�ة (المشار إليها  
ا إ� أننا �ستخدم "المعلومات الشخص� ة  ف�ما بعد بـ "الاستخدامات المسم�ح بها ") أو ما �سمح به القانون أو �قتض�ه. ونظر�
ف "للاستخدامات المسم�ح بها"، فإننا لا نحتاج إ� توف�ي "استخدام محدود" وحق "الإفصاح   الحساسة" هذە للمستهل�ني

ي كال�فورن�ا. 
 عن المعلومات الشخص�ة الحساسة" بموجب قانون حقوق الخصوص�ة �ف

 ملخص ممارسات معالجة المعلومات الشخص�ة

ا لممارسات معا ي المخطط أدناە ملخص�
ي تتوافق مع   12لجة المعلومات الشخص�ة خلال الـ نوضح �ض ا السابقة، اليت شهر�

ي البند  
ي نجمعها(  2ممارساتنا الموضحة �ض

) والبند  الشخص�ةك�ف�ة استخدام الب�انات ( 3)، والبند  الب�انات الشخص�ة اليت
لمعلومات  لا نمتلك معرفة فعل�ة بأي عمل�ة جمع ل من إشعار الخصوص�ة.  )وقت الإفصاح عن الب�انات الشخص�ة( 4

ن الذين تقل أعمارهم عن  ا أو استخدامها أو ب�عها أو مشاركتها.  16الشخص�ة للمستهل�ني  عام�

 

النشاط أو الغرض التجاري من معالجة المعلومات   المصادر  فئة المعلومات الشخص�ة
 الشخص�ة وتلقيها

 
ي أو الاسم 

المعرفات، مثل الاسم الحق��ت
�دي أو المعرف  المستعار أو العنوان  ال�ب

نت   الشخ�ي الف��د أو المعرف ع�ب الإن�ت
نت أو عنوان  أو عنوان بروتوكول الإن�ت

ي أو اسم الحساب أو أي 
وني �د الإل��ت ال�ب

 معرفات أخرى مماثلة. 

ةً، ومن   منك مبا�ش
ي ترتبط   المؤسسة اليت

بها أو تمثلها، ومن  
جهات خارج�ة  

أخرى، ومن مقد�ي  
الخدمات لدينا،  

ا  باستخدام    وتلقائ��
  . ي

وني  موقعنا الإل��ت

 تم ب�عها
 لم نقم ببيع معرفاتك لجهات خارج�ة. 

 تمت مشاركتها
لم �شارك معرفاتك مع جهات خارج�ة لأغراض إعلان�ة 

 مستهدفة. 
 مقدمو الخدمات

كات المنتسبة إلينا   لقد أفصحنا عن معرفاتك لل�ش
ي تقدم لنا الخدمات أو تت�ف    والجهات الأخرى الىت

ً
ن�ابة

عنا ف�ما يتعلق بعمل "مكتب الأخلاق�ات". اطلع ع�  
ي "إشعار  وقت الإفصاح عن الب�انات الشخص�ة بند

�ف
 الخصوص�ة" للم��د من التفاص�ل. 

 أغراض معالجة هذە المعلومات الشخص�ة 



6 
 

النشاط أو الغرض التجاري من معالجة المعلومات   المصادر  فئة المعلومات الشخص�ة
 الشخص�ة وتلقيها

ي أي ش •
كاوى أو مخاوف قد أبلغت أنت  التحقيق �ف

عنها أو تم إبلاغ "مكتب الأخلاق�ات" عنها �شأنك  
 والرد عليها 

ة نظام إدارة الحالات التابع لـ "مكتب   • مبا�ش
 الأخلاق�ات" 

 التواصل معك والتحقق من ه��تك •

ي   •
إثبات مطالبات قانون�ة أو ممارسة الحق �ف

 الحصول عليها أو الدفاع عنها

 للمشكلات الأمن�ةالتصدي  •

امات القانون�ة لدينا   • ف امات الامتثال أو الال�ت ف الوفاء بال�ت
ف المعمول بها  ي القوانني

 أو ع� النحو المسم�ح به �ف

ي بند  •
ك�ف�ة للأغراض الأخرى المنصوص عليها �ض

ي "إشعار  استخدام الب�انات الشخص�ة
�ف

 الخصوص�ة" 

ي قانون  
أي معلومات شخص�ة موضحة �ض

ي الفقرة  
،  (e)1798.80كال�فورن�ا المديف

مثل الاسم أو العنوان أو رقم الهاتف أو  
 رقم الحساب أو المعلومات المال�ة

ةً، ومن   منك مبا�ش
ي   ترتبط  المؤسسة اليت

بها أو تمثلها، ومن  
جهات خارج�ة  

أخرى، ومن مقد�ي  
 الخدمات لدينا. 

 
 

 تم ب�عها
لم نقم ببيع هذە "المعلومات الشخص�ة" لجهات  

 خارج�ة. 
 تمت مشاركتها

لم �شارك هذە "المعلومات الشخص�ة" مع جهات  
 خارج�ة لأغراض إعلان�ة مستهدفة. 

 مقدمو الخدمات
كات المنتسبة إلينا  لقد أفصحنا عن معرفاتك   لل�ش

  
ً
ي تقدم لنا الخدمات أو تت�ف ن�ابة والجهات الأخرى الىت

عنا ف�ما يتعلق بعمل "مكتب الأخلاق�ات". اطلع ع�  
ي "إشعار  وقت الإفصاح عن الب�انات الشخص�ة بند

�ف
 ��د من التفاص�ل. الخصوص�ة" للم

 أغراض معالجة هذە المعلومات الشخص�ة 

ي أي شكاوى أو مخاوف قد أبلغت أنت   •
التحقيق �ف

عنها أو تم إبلاغ "مكتب الأخلاق�ات" عنها �شأنك  
 والرد عليها 

ة نظام إدارة الحالات التابع لـ "مكتب   • مبا�ش
 الأخلاق�ات" 

 التواصل معك والتحقق من ه��تك •
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النشاط أو الغرض التجاري من معالجة المعلومات   المصادر  فئة المعلومات الشخص�ة
 الشخص�ة وتلقيها

ي  إثبات مطالبات قانون� •
ة أو ممارسة الحق �ف

 الحصول عليها أو الدفاع عنها

 التصدي للمشكلات الأمن�ة •

امات القانون�ة لدينا   • ف امات الامتثال أو الال�ت ف الوفاء بال�ت
ف المعمول بها.  ي القوانني

 أو ع� النحو المسم�ح به �ف

ي بند  •
ك�ف�ة للأغراض الأخرى المنصوص عليها �ض

ي "إشعار  الب�انات الشخص�ةاستخدام 
�ف

 الخصوص�ة" 

 
خصائص التصن�فات المحم�ة بموجب  

، مثل  قانون كال�فورن�ا أو القانون الف�درا�ي
ي   ي أو الإثين

العمر أو الجنس أو الأصل العر�ق
 أو التوجه الجن�ي أو الحالة الاجتماع�ة 

ةً، أو من  منك م با�ش
جهات خارج�ة  

 أخرى
 

 تم ب�عها
لم نقم ببيع هذە "المعلومات الشخص�ة" لجهات  

 خارج�ة. 
 تمت مشاركتها

لم �شارك هذە "المعلومات الشخص�ة" مع جهات  
 خارج�ة لأغراض إعلان�ة مستهدفة. 

 مقدمو الخدمات
كات المنتسبة إلينا   لقد أفصحنا عن معرفاتك لل�ش

  والجهات الأخرى 
ً
ي تقدم لنا الخدمات أو تت�ف ن�ابة اليت

عنا ف�ما يتعلق بعمل "مكتب الأخلاق�ات". اطلع ع�  
ي "إشعار  وقت الإفصاح عن الب�انات الشخص�ة بند

�ف
 الخصوص�ة" للم��د من التفاص�ل. 

 أغراض معالجة هذە المعلومات الشخص�ة 

ي أي شكاوى أو مخاوف قد أبلغت أنت   •
التحقيق �ف

عنها أو تم إبلاغ "مكتب الأخلاق�ات" عنها �شأنك  
 والرد عليها 

ي  إثبات مطالبات قانون�ة أ •
و ممارسة الحق �ف

 الحصول عليها أو الدفاع عنها

امات القانون�ة لدينا   • ف امات الامتثال أو الال�ت ف الوفاء بال�ت
ف المعمول بها.  ي القوانني

 أو ع� النحو المسم�ح به �ف

ي بند  •
ك�ف�ة للأغراض الأخرى المنصوص عليها �ض

ي "إشعار  استخدام الب�انات الشخص�ة
�ف

 الخصوص�ة" 

ةً، أو من   المعلومات المهن�ة أو المتعلقة بالتوظ�ف منك مبا�ش
ي ترتبط   المؤسسة اليت

بها أو تمثلها، أو من  
جهات خارج�ة  

 تم ب�عها
لم نقم ببيع هذە "المعلومات الشخص�ة" لجهات  

 خارج�ة. 
 تمت مشاركتها



8 
 

النشاط أو الغرض التجاري من معالجة المعلومات   المصادر  فئة المعلومات الشخص�ة
 الشخص�ة وتلقيها

أخرى، أو من مقد�ي 
 الخدمة لدينا. 

 
 

لم �شارك هذە "المعلومات الشخص�ة" مع جهات  
 خارج�ة لأغراض إعلان�ة مستهدفة. 

 لخدماتمقدمو ا 
كات المنتسبة إلينا   لقد أفصحنا عن معرفاتك لل�ش

  
ً
ي تقدم لنا الخدمات أو تت�ف ن�ابة والجهات الأخرى الىت

عنا ف�ما يتعلق بعمل "مكتب الأخلاق�ات". اطلع ع�  
ي "إشعار  وقت الإفصاح عن الب�انات الشخص�ة بند

�ف
 الخصوص�ة" للم��د من التفاص�ل. 

 أغراض معالجة هذە المعلومات الشخص�ة 

ي أي شكاوى أو مخاوف قد أبلغت أنت   •
التحقيق �ف

عنها أو تم إبلاغ "مكتب الأخلاق�ات" عنها �شأنك  
 والرد عليها 

ة نظام إدارة  • الحالات التابع لـ "مكتب  مبا�ش
 الأخلاق�ات" 

 التواصل معك والتحقق من ه��تك •

ي   •
إثبات مطالبات قانون�ة أو ممارسة الحق �ف

 الحصول عليها أو الدفاع عنها

امات القانون�ة لدينا   • ف امات الامتثال أو الال�ت ف الوفاء بال�ت
ف المعمول بها  ي القوانني

 أو ع� النحو المسم�ح به �ف

ي بند للأغراض الأخرى المن •
ك�ف�ة صوص عليها �ف

ي "إشعار  استخدام الب�انات الشخص�ة
�ف

 الخصوص�ة" 

المعلومات التجار�ة، مثل سجلات 
ي تم   اة أو اليت المنتجات أو الخدمات المش�ت

والتوار�ــــخ أو    الحصول عليها أو النظر فيها،
  الاتجاهات الاستهلا��ة الأخرى. 

 المعلومات أو نعالجها أو �شاركها. لا نجمع مثل هذە  لا توجد 

نت أو معلومات أ�شطة  معلومات الإن�ت
ون�ة الأخرى، ع� سب�ل  الشبكة الإل��ت

المثال لا الح�، سجل التصفح وسجل  
البحث والمعلومات المتعلقة بتفاعل 

ي ع�ب 
وني المستهلك مع تطبيق موقع إل��ت

نت  الإن�ت

 جها أو �شاركها. لا نجمع مثل هذە المعلومات أو نعال لا توجد 

"المعلومات الشخص�ة الحساسة"، مثل 
ي قد   ي أو اليت

المعلومات المتعلقة بالآيت
ي   ي أو الإثيف

تكشف عن الأصل العر�ت
ن أو معتقداتهم الدين�ة أو  للمستهل�ني

الفلسف�ة أو العض��ة النقاب�ة أو الآراء  

قد نجمع هذە  
المعلومات منك  

ةً، أو من  مبا�ش
جهات خارج�ة  

أخرى، و�الرغم من  

 تم ب�عها
لم نقم ببيع هذە "المعلومات الشخص�ة" لجهات  

 خارج�ة. 
 تمت مشاركتها
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النشاط أو الغرض التجاري من معالجة المعلومات   المصادر  فئة المعلومات الشخص�ة
 الشخص�ة وتلقيها

الس�اس�ة أو معلومات حالتهم الصح�ة أو 
جن�ي  الح�اة الجنس�ة أو التوجه ال

 معلومات ق�اساتهم الحي��ةو 

ذلك، لا نجمع  
معلومات الق�اسات 

 الحي��ة. 
 

جهات  لم �شارك هذە "المعلومات الشخص�ة" مع 
 خارج�ة لأغراض إعلان�ة مستهدفة. 

 مقدمو الخدمات
كات المنتسبة إلينا   لقد أفصحنا عن معرفاتك لل�ش

  
ً
ي تقدم لنا الخدمات أو تت�ف ن�ابة والجهات الأخرى الىت

عنا ف�ما يتعلق بعمل "مكتب الأخلاق�ات". اطلع ع�  
ي "إشعار  وقت الإفصاح عن الب�انات الشخص�ة بند

�ف
 الخصوص�ة" للم��د من التفاص�ل. 

 أغراض معالجة هذە المعلومات الشخص�ة 

ي أي شكاوى أو مخاوف قد أبلغت أنت   •
التحقيق �ف

عنها أو تم إبلاغ "مكتب الأخلاق�ات" عنها �شأنك  
 والرد عليها 

ي  إثبات مطالبات قانون�ة أو  •
ممارسة الحق �ف

 الحصول عليها أو الدفاع عنها

امات القانون�ة لدينا   • ف امات الامتثال أو الال�ت ف الوفاء بال�ت
ف المعمول بها.  ي القوانني

 أو ع� النحو المسم�ح به �ف

ي بند  •
ك�ف�ة للأغراض الأخرى المنصوص عليها �ض

ي "إشعار  استخدام الب�انات الشخص�ة
�ف

 الخصوص�ة" 

ون�ة أو مرئ�ة أو ما   معلومات صوت�ة أو إل��ت
الفوتوغراف�ة   الصور  مثل  ذلك،  شابه 

 و�سج�لات الصوت والف�ديو 

ةً، أو من   منك مبا�ش
جهات خارج�ة  

 أخرى
 

 تم ب�عها
لم نقم ببيع هذە "المعلومات الشخص�ة" لجهات  

 خارج�ة. 
 مشاركتهاتمت 

لم �شارك هذە "المعلومات الشخص�ة" مع جهات  
 خارج�ة لأغراض إعلان�ة مستهدفة. 

 مقدمو الخدمات
كات المنتسبة إلينا   لقد أفصحنا عن معرفاتك لل�ش

  
ً
ي تقدم لنا الخدمات أو تت�ف ن�ابة والجهات الأخرى الىت

عنا ف�ما يتعلق بعمل "مكتب الأخلاق�ات". اطلع ع�  
ي "إشعار  وقت الإفصاح عن الب�انات الشخص�ة بند

�ف
 الخصوص�ة" للم��د من التفاص�ل. 

 أغراض معالجة هذە المعلومات الشخص�ة 

ي أي شكاوى أو مخاوف قد أبلغت أنت   •
التحقيق �ف

نك  عنها أو تم إبلاغ "مكتب الأخلاق�ات" عنها �شأ
 والرد عليها 
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النشاط أو الغرض التجاري من معالجة المعلومات   المصادر  فئة المعلومات الشخص�ة
 الشخص�ة وتلقيها

ي   •
إثبات مطالبات قانون�ة أو ممارسة الحق �ف

 الحصول عليها أو الدفاع عنها

امات القانون�ة لدينا   • ف امات الامتثال أو الال�ت ف الوفاء بال�ت
ف المعمول بها.  ي القوانني

 أو ع� النحو المسم�ح به �ف

ي بند  •
ك�ف�ة للأغراض الأخرى المنصوص عليها �ض

ي "إشعار  استخدام الب�انات الشخص�ة
�ف

 الخصوص�ة" 

، مثل عنوانك  ي
 لا نجمع مثل هذە المعلومات أو نب�عها أو �شاركها.  لا توجد  ب�انات الموقع الجغرا�ف

ستدلالات المستمدة من أي من الا 
ي هذا الب�ان، مثل 

المعلومات المحددة �ف
السلوك أو المواقف أو التفض�لات أو 

الخصائص المشتقة من تفاعلات 
 المستهلك 

 لا نجمع مثل هذە المعلومات أو نب�عها أو �شاركها.  لا توجد 

 

 بيع المعلومات الشخص�ة أو مشاركتها

ي آخر نحن لا نبيع 
  12"معلوماتك الشخص�ة" أو �شاركها لأغراض الإعلانات السلوك�ة ع�ب الس�اقات، ولم نفعل ذلك �ض

ا لا نبيع "المعلومات الشخص�ة" للأطفال دون سن  ا. ونحن أ�ض� ي آخر  16شهر�
ا، ولم نفعل ذلك �ف ا عمد� ا.  12عام�  شهر�

 الاحتفاظ بالمعلومات الشخص�ة

ي الأصل ولأغراض تجار�ة   نحن نخزن "المعلومات الشخص�ة"
ي جمعناها من أجلها �ض ور�ة لتنف�ذ الأغراض اليت ما دامت �ض

امات الامتثال الأخرى.   ف اماتنا القانون�ة والتنظ�م�ة أو ال�ت ف وعة أخرى، بما �شمل الوفاء بال�ت  م�ث

 حقوقك واخت�اراتك 

ي كال�فور 
ف �ف ف المق�مني ي كال�فورن�ا المستهل�ني

ا معينة ف�ما يتعلق بـ "المعلومات  �منح قانون حقوق الخصوص�ة �ف
�
ن�ا حقوق

ي كال�فورن�ا: 
ا لقيود معينة، فأنت تتمتع بالحقوق التال�ة �ض  الشخص�ة" الخاصة بهم، مع مراعاة بعض الاستثناءات. ووفق�

ي الحذف) 1( •
ي جمعناها عنك. الحق �ف ي أن تطلب منا حذف "المعلومات الشخص�ة" اليت

 . لد�ك الحق �ف

ي التصحي) 2( •
ي نحفظها عنك. حالحق �ف ي أن تطلب منا تصحيح "المعلومات الشخص�ة" اليت

 . لد�ك الحق �ف

ي المعرفة والوصول) 3( •
ي جمعناها عنك والوصول إليها،  الحق �ف ي معرفة "المعلومات الشخص�ة" اليت

. لد�ك الحق �ف
ي تم جمع "المعلومات الشخص�ة" منها  ، والنشاط أو  بما �شمل فئات "المعلومات الشخص�ة"، وفئات المصادر الئت

ي نكشف لها عن   الغرض التجاري لجمع المعلومات الشخص�ة أو ب�عها أو مشاركتها وفئات الجهات الخارج�ة الئت
ي جمعناها عنك.   "المعلومات الشخص�ة" والأجزاء المحددة من "المعلومات الشخص�ة" اليت

ي المعلومات بموجب الحق (قابل�ة نقل الب�انات) 4( •
ي تل�ت

ي تنسيق ) 3. لد�ك الحق �ف
ا، �ف إ� الحد الممكن تقن��

 للاستخدام و�سمح لك بنقل "المعلومات الشخص�ة" إ� شخص دون عائق، ح�ث تتم  
ً

 للنقل وقاب�
ً

�كون قاب�
 المعالجة بواسطة وسائل آل�ة. 
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. لا �شارك "معلوماتك الشخص�ة"  الحقوق المتعلقة بالمشاركة للإعلانات السلوك�ة ع�ب الس�اقات أو البيع) 5( •
 للإعلانات السلوك�ة ع�ب الس�اقات أو نب�عها. 

ف ) 6( • ي عدم التمي�ي
ض �سبب ممارسة أي من حقوق الخصوص�ة الخاصة  الحق �ف ي عدم التعرض للتمي�ي

. لد�ك الحق �ض
ا أو معدلات مختلفة ع�  السلع أو  بك. و�شمل ذلك ألا: (أ) نحرمك من السلع أو الخدمات؛ (ب) نفرض أسعار�

ي ذلك من خلال استخدام الخصومات أو المزا�ا الأخرى أو فرض عق��ات؛ (ج) نقدم لك مستوى  
الخدمات، بما �ض

ا للسلع أو الخدمات أو   مختلف�
ً

ا أو معد� ح عل�ك أن تتل�ت سعر� ا أو جودة مختلفة للسلع أو الخدمات؛ (د) نق�ت مختلف�
ا أو جودة مختلفة للسلع أو ال  خدمات. مستوى مختلف�

 ممارسة حقوقك 

 :  لممارسة حقوقك الموضحة أعلاە، ير�ب إرسال طلب مستهلك �مكن التحقق منه إلينا عن ط��ق أي مما ��ي

ي  •
ي لمركز خصوص�ة كال�فورن�ا �ف

ويف ع� الرابط   Citiز�ارة الموقع الإل��ت
https://online.citi.com/dataprivacyhub ؛ أو 

:  1191-971 (833)الاتصال بنا ع� الرقم  •  ) 711(خدمة الهاتف الن�ي
 

ن ط��ق مطالبتك بتقد�م "معلومات  سنحتاج إ� التحقق من ه��تك قبل تلب�ة طلب حق الخصوص�ة الخاص بك ع
ي غضون 

ي طلب حقوق الخصوص�ة الخاص بك �ض ا لقيود معينة، سنليب ا.  ووفق� ا   45شخص�ة" ر�ما جمعناها عنك سابق� يوم�
ف خصوص�ة الب�انات.   ي قوانني

ا ع� النحو المسم�ح به �ف ا من استلام طلبك، ما لم نطلب تمد�د�  تق��م��

 الوكلاء المفوضون 

ة حقوق الخصوص�ة الخاصة بك من خلال وك�ل مفوض. و�ذا تلقينا طلبك من وك�ل مفوض، �مكنك ممارس •
ي سار� لتقد�م طلبات   ا أو أن الوك�ل لد�ه تف��ض كتاىب  رسم��

ً
 ع� أنك قدمت لهذا الوك�ل توك��

ً
فقد نطلب دل��

�ب الا  ا �س� إ� تقد�م طلب، ف�ي  مفوض�
ً

عن ط��ق أي مما  تصال بنا لممارسة الحقوق ن�ابة عنك. إذا كنت وك��
 :   ��ي

 
ي  •

ي لمركز خصوص�ة كال�فورن�ا �ف
ويف   ع� الرابط Citiز�ارة الموقع الإل��ت

https://online.citi.com/dataprivacyhub ؛ أو 
:  971 (833)-1191الاتصال بنا ع� الرقم  •  ) 711(خدمة الهاتف الن�ي

 
 اتصل بنا 

ي �ستخدمها "مكتب الأخلاق�ات" لجمع "معلوماتك الشخص�ة"   إذا كانت لد�ك أي أسئلة �شأن هذا "الملحق" أو الطرق الئت
ي هذا الملحق 

ي "مكتب الأخلاق�ات" (استخدم زر  ا موقعع�ب   الاتصال بنا ومعالجتها، ير�� الموضحة �ض
لإبلاغ ع�ب ال��ب �ف

كة الاتصالات الخاصة بك.  . )الإبلاغ عن إحدى المخاوف ير�ب ملاحظة أن المكالمات قد تؤدي إ� تحص�ل رسوم من �ش
كة الاتصالات قبل إجراء الاتصال.    ير�ب التحقق من �ش
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